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NP330/NP332 使用手册 

重要声明 

感谢您购买深圳市大通优联科技有限公司出品的“网络打印服务器”产品（以下简称打印服务器）。在首

次安装和使用产品之前，请您务必仔细阅读本声明，以便您更好的了解和使用本产品。 

免责声明 

我们致力于不断改进产品功能，提升服务质量，因此本手册是依据打印服务器现有的功能制作，并将随着

软件的升级而更新。其内容如有改动，恕不另行通知，请到我们的官网上下载最新版本手册。 
在编写该手册时我们已经尽最大努力保证其内容的准确可靠，但不对本手册中的遗漏、不准确或印刷错误

导致的损失和损害承担责任。 

版权声明 

本手册的版权归深圳市大通优联科技有限公司所有，并保留对本手册及声明的最终解释权和修改权。未经

深圳市大通优联科技有限公司事先的书面许可，任何人不得以任何形式对本手册进行复制、摘录、修改、出版、

宣传、翻译成其他语言或将其用于商业用途。 

技术支持 

我们提供线上的远程支持服务。您在产品使用过程中遇到任何问题可随时拨打我们的服务热线：

0755-28070734 或通过企业 QQ：583321805 进行咨询，您还可以登录我们的官网：www.datongsmart.com 及时

了解最新产品动态以及下载需要的技术文档。详见本手册第二章功能介绍中的客户服务部分的内容 
 
 

1 引言 

1.1 编写的目的 

 本用户使用手册目的是将 NP330/NP332 打印服务器的各类操作和功能加以描述，以指导用户更快速正

确的使用本产品。该手册分为以下几个部分：引言、功能介绍、用户手册、电脑配置使用手册和移动版使用手

册。 

1.2 名词解释 

 配置工具：指电脑端的工具软件，主要针对打印服务器的参数进行设置。 
 AP  ：指无线 WIFI 网络热点，带 WIFI 功能的打印服务器可以通过无线与 AP 进行组网连接。 
  

2 产品说明 

2.1 产品功能说明 

打印服务器主要为 USB 打印机提供网络打印支持，内网中的计算机、手机，可以集中通过网络（网线、

WIFI）与打印服务器连接进行打印。 
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2.2 系统框架及组成 

2.2.1 典型应用 

 

2.3 NP330 产品说明 

2.3.1 接口说明 

 
2.3.2 指示灯说明 

 

2.4 NP332 产品说明 

2.4.1 接口说明 

 
2.4.2 指示灯及复位按键 
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3 配置印服务器 

3.1 USB 连接 

打印服务器提供的 USB 线可以做为产品供电，也可以与电脑进行通信，当使用与电脑进行连接时，可以通

过 USB 的方式对打印服务器进行参数的设置。 
我司提供的配置工具为 WINDOWS 版本，所以 MAC 系统不适应 USB 方式进行连接。 
USB 方式连接可以为用户提供全部功能的设置，当打印服务器不能正常工作或不能正常连接网络时，可以

通过 USB 方式对打印服务器重新进行设置。 
WINDOWS 用户第一次使用时建议使用此方式进行连接。 

3.2 网线连接 

产品出厂时网口默认为 DHCP 状态，当网线接入后，可以自动从路由器（DHCP 服务器）中分配一个动态的

IP 地址，用户可以通过路由器或 DHCP 服务器的终端列表，查询到当前打印服务器的 IP 地址，当打印服务器与

网络正常连接后，用户可以通过浏览器或配置工具（WINDOWS 版）通过网络进行连接。MAC 系统只能通过浏

览器进行连接。 
注意：此类产品不建议使用自动获取 IP 地址，当与配置工具连接后，建议将 IP 改为固定 IP 地址，或在路

由器中设置为静态分配。 
 

3.3 设置工具说明（WINDOWS 版本） 

  配置工具软件为免安装的软件，下载解压后，直接运行即可。 
  文件说明 
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运行配置工具后，操作系统可能会提示您是否允许访问网络，如果使用网络配置，必须允许访问网络，

配置工具才能获取网络中的打印服务器列表。 
 运行配置工个后，第一步会提示用户使用何种方式与打印服务器进行连接，如下图所示： 

 

3.3.1 使用 USB 进行连接 

当用户使用 USB 连接时，软件会等待打印服务器接入到此电脑，当 USB 被电脑识别后，软件的左下角

将会显示 USB 字样。 

 

3.3.2 使用网络进行连接 

当用户选择网络连接时，软件会弹出打印服务器的监视窗口，等待打印服务器上线，当有打印服务器

上线时，窗口中列表将列出当前网络中的打印服务器的 IP 地址。如下图所示 
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  在此窗口中选择需要设置的打印服务器 IP 地址进行连接。图中的 IP 以实际为准。 

※注意※ 

 打印服务器为带操作系统的产品，从上电开机到准备就绪需要 20 秒左右的启动时间。请您耐心等待。 
 

3.3.3 配置工具软件界面说明 

 配置工具分系统信息、系统参数、网络配置、固件更新、重启 5 个大模块 
 系统信息： 主要显示当前打印服务器的信息，如运行时间、网络、USB 接口等信息 

系统参数： 在此功能模块中，可以修改打印服务器的名称、MAC 地址、打印输出模式、USB 端口对

应的网络打印服务端口。 
网络配置： 提供修改打印服务器的 IP 地址，带 WIFI 功能的产品可以配置 WIFI 网络。用户可以使用

DHCP 或手动分配 IP 地址的方式进行配置，WIFI 与网口需要单独配置。 
固件更新： 提供更新打印服务器的固件功能，用户需要更新固件时，可以联系我司客服获取最新固

件包。 
重启： 可以通过工具软件，重启打印服务器。 
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3.3.4 系统参数： 

设备名称：  当网络中有多台打印服务器时，建议修改设备名称，当手机在搜索打印服务器

时可以快速找到。 
打印传输模式设置： 系统默认为直接输出到打印机，当对数据传输要求较高的打印机，可以选择接

收完成后再输出给打印机。 
修改网口的 MAC： 打印服务器出厂时的网口的 MAC 地址全部一样，当网络中有多台网线接入的

打印服务器，此时需要修改 MAC 地址，确保 MAC 地址不重复，反之会导到打

印服务器网络丢包严重，甚至网络不通的可能。如果使用 WIFI 方式组网，则不

需要理会。 
USB 端口配置： NP330 只支持一个 USB 接口，为 USB0，系统默认为 9100，用户可以修改此端

口，当用户修改后，需要在电打印机驱动的端口页改对应修改。 
  NP332 最多可支持 3 个 USB 接口，对应的端口为 USB1、USB 2、USB3，如果只

接一台打印机，请接入 USB1 中。此 3 个 USB 端口号不能重复制。 
 可更改的端口号的范围：9100~65535 

 

3.3.5 网络配置 

网口配置： 用户可以配置网线接口的网络参数，如 IP 等，如果使用手动分配 IP 地址，请分配一个

在网络中没有使用的 IP 地址。如果使用 DHCP，则不用输入。建议使用手工分配的方式

进行配置，当第一次接入网线时，自动分配了 IP，也可以使用此 IP 做为固定的 IP 地址，

只需要修改 DHCP 自动获取 IP 地址 为“固定 IP 地址”就可以了。点击“修改”完成设置。 
 
WIFI 配置： 当产品支持 WIFI 功能时，用户可以通过设置打印服务器的 WIFI 参数，进行与用户的 WIFI

网络进行连接。 
  点击“扫描”按钮，打印服务器可以扫描到附近的 WIFI 热点。选择对应的 WIFI 热点，

输入 WIFI 密码。当需要固定 IP 地址时，请输入一个在网络中未使用的 IP 地址。也可以

使用 DHCP 进行自动获取，但不建议使 DHCP ,除非您可以通过路由器的设置，对 DHCP
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所分的 IP 地址设为静态分配。 

    
 

    

 

3.3.6 固件更新 

 用户可以通过此功能，对打印服务器的固件进行更新。 
 点击”…”打开需要更新的固件文件，点击“更新”完成操作，更新完成后，需要重启打印服务器生效。 

 
 
3.3.7 重启 
 用户可以通过软件对打印服务器进行重启操作。 
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※此时打印服务器的配置基本上完成了，如果用 USB 连接的话，从电脑端拔掉 USB 线，接入到我们配的

USB 电源上，接上打印机的 USB 线，如果是网络连接，请接上网线。 
 

4 安装电脑打印机驱动 

 WINDOWS 电脑端安装打印机驱动前的准备工作: 
 1、请确保打印服务器的网络连接正常 
 2、请将打印机开机，USB 线并且正常接入到打印服务器的 USB 口。 
 3、准备好打印机的驱动程序，在安装驱动的过程中可能会用到 
  
 ※下面将以 HP1020 打印机驱动安装做为示例，其它打印机的安装方式相同。请注意区分。 
 ※下面安装过程将在 WINDOWS 10 的版本上进行，其它版本的系统略有不同，请注意区分。 
  
 电脑的打印机驱动可以有两种方式进行安装，第一种用 WINDOWS 自带的打印机安装向导进行安装，从 4.1 章

节开始，第二种方式使用我们提供的打印机安装向导程序进行打印机安装，简化了添加打印机的步骤，建议使用。 
  
   

4.1 现在开始安装 

  打开电脑的设置，开始菜单设备打印机和扫描仪添加打印机或扫描仪，如下图所示 

 
  此时电脑将查找打印机操作，等一小会，点击“我需要的打印机不在列表中” 
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  点击后，进入打印机安装界面，选择“通过手动设置添加本地打印机或网络打印机”，再点击“下一步” 

如下图所示： 

 

  此时需要选择或添加打印机的端口，如果您之前添加过打印服务器的端口，请直接选择（前提是有效的） 
  如果没有，则需要添加新端口，我们需要先择端口类型为：Standard TCP/IP Port 
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  点击“下一步”后，出现 IP 地址添加窗口，如下图所示： 
  在此窗口中，输入打印服务器的 IP 地址，端口名（可随意），取消勾选“查询打印机并自……”， 

点击“下一步” 

 

  系统会查询一会打印机的端口，过一小会后，出现如图所示的界面，请选择“自定义”后， 
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  点击“下一步”进入打印机的驱动选择窗口。 

 

  在打印机驱动型号窗口中，选择对应的打印机的驱动，如果默认的列表中没有找到打印机的型号，请点击

“从磁盘安装”找到之前准备好的打印机驱动文件目录，驱动程序的扩展名一般为 xxxx.inf 结尾。 

 

  此示例打印机 HP1020 已出现在列表中，所以直接选择就可以了。 
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  在此，一直点下一步，直到完成安装。 
 

4.2 使用专用打印机安装程序安装打印机 

我们提供一个配套的打印机安装向导程序，用户可以通过此软件，自动发现网络中的打印服务器及连接的

打印机型号，程序将自动为打印机添加打印机的网络端口及驱动程序。建议使用此工具添加，将会减少您安装

打印的步骤。 
软件的目录如下图所在示： 

 
  InstallWizard.exe 为执行程序，用户请运行该程序，按照提示进行安装。 

 ※当软件第一次运行时，电脑的防火墙可能会提示是否允许此软件使用网络，请点击“允许”，如果不小

心点了阻止，可以将软件目录复制到其它目录，重新打开，或在 WINDOWS 的防火墙中设置。 
 ※还有需要注意的是，此安装软件与配置工具使用的是同一个端口，使用此软件时，请先关闭配置工具。 
 
 当打开软件后，软件将自动获取网络中的打印服务器。 
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通过选择打印服务器与打印机后，点击“下一步”，进入打印机驱动选择。在驱动选择页面，软件能获取

到打印机型号，并且电脑上已有打印机的驱动，软件将会自动找到对应的驱动。当有户在列表找不到的对应的

打印机型中的驱时，用户可以指定磁盘中驱动文件，文件扩展名为 INF 的文件。如下图所示： 

 

选择好驱动文件后，点击“下一步”进入安装打印机的页面，此页面包含打印机网络端口配置，打印机名

称配置，用户可以修改端口名称、打印机名称等参数，如下图所示： 
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  ※如安装失败，请使用上一章节安装打印机的方法进行安装。 
  ※安装完成后，需要修改打印机属性，请参考下一章节。（重要） 
 
 
 

4.3 修改打印机属性 

  当打印机安装完成后，请检查以下打印机的参数是否正确，如下图所示： 
  ※需要取消“启用双向支持” 
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  ※查看当前打印数据类型是否为 RAW  

 

HP1020 这台打印机比较特殊，安装好默认为 IMF，所以需要手动改为 RAW，目前市场上的大部分打印机

都支持 RAW，一般情况下是不需要修改，安装好后最好确认一下。 
到现在为止，打印机已安装完成，点击 常规打印测试页 就能正常打印了。 

4.4 故障排查 

  1、 检查打印服务器的网络是否正常，可以用 WINDOWS 自带的 PING 命令，PING 一下打印服务器的 IP 
   WIN+R 组合键输入 CMD输入 PING xxx.xxx.xxx.xxx   
  2、 检查打印机属性是否取消了“启用双向支持” 
  3、 检查打印机属性的默认数据格式是否为 RAW 

4、 检查打印机是否处于脱机状态，可以选中打印机鼠标右键查看打印正在做什么在出现的窗口中

选择菜单 “打印机” “脱机使用打印机”前面的勾去掉（点一下就可以了），如果打印任务中有

打印任务，请删除所以打印任务。 
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5、一些打印机型号如佳能的 LBP2900+系统、EPSON PHOTO xxx 系列，由于打印机驱动不支持网络打印，

则需要用到第五单节的虚拟 USB 端口的方式进行连接，具体请参考第五章节 
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5 扫描支持 

 由于扫描的模式与打印有很大区别，当下很多打印机的配套扫描软件不支持网络扫描，故需要用虚拟 USB 端口

的工具 VirtualHere，该工具小巧，无需安装。有 32 位与 64 位版本的区分。通过我们的配置工具软件自动打开对应

操作系统软件版本，用户也可以通过手动打开，32 位与 64 位的软件版本在与配置工具程序在同一个目录下，如下

图所示： 

 

 5.1 通打印服务器的配置工具打开 

  打开 PTS 在工具软件的“重启”页中有个第三方应用程序，点击“启动”，系统自动跟据当前操作系统的

版本选择 32 位还是 64 位的应用。如下图所示： 

 
 

5.2 直接打开工具软件 

进入配置工具软件根目录下，找到 vhuixx.exe，用户根据自已的电脑系统选择 32 位还是 64 位，32 位的选

择：vhui32.exe，64 位的操作系统则选择 vhui64.exe 
  

 5.3 虚拟 USB 工具说明 
注意：当第一次使用时，软件打开时会提示需要额外安装 Apple Bonjour 插件，这个是苹果开发的网络自动

发现协议，选择安装就可以了。打开软件后的如下图所示： 
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在图中就可以看到当当接在打印服务务器上的多功能一体机，本文示列以 Canon MF4450 为例，可以看出

MF4450 已出现在列表中了。 
 

5.3.1 设置 VirtualHere 软件语言 

   在软件的顶级目录上，鼠标右击，选择“Advanced Settings…. ”进入软件的高级设置， 

  

  5.3.2 连接扫描仪 

 在软件中选择 MF4450（具体以实际为准），鼠标右击，选择连接这个设备，系统将自动虚拟一个 USB
端口给打印机用，一些旧的型号电脑会自动安装好打印机/扫描仪的驱动，使用上跟用 USB 直接连接电脑

一样。如果一些较新型号的打印机，正常安装打印机/扫描仪的驱动就可以了。 
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5.4 VirtualHere 故障排除 

当打开 VirtualHere 时，系统报缺少 xxxx 文件，如下图所示，则需要下载 VC++运行库。用户可以在百度查

询对应的库下载安装就可以了。 
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